
Terms of Member Site 

 

YOKOGAWA ELECTRIC CORPORATION (hereinafter referred to as "YOKOGAWA") IS WILLING TO GRANT YOU 

RIGHTS TO ESTABLISH AN ACCOUNT AND TO USE THE SERVICES PROVIDED BY THIS SITE ONLY UPON 

THE CONDITION THAT YOU ACCEPT ALL OF THE TERMS CONTAINED IN THIS AGREEMENT. PLEASE READ 

THE FOLLOWING TERMS OF MEMBER SITE AND TERMS OF USE, PRIVACY POLICY AND COOKIES & 

WEBBEACONS (INCLUDING THE LOCAL TERMS OF USE, PRIVACY POLICIES AND COOKIES & 

WEBBEACONS WHICH ARE ACCESSIBLE ON THE EACH REGIONAL WEBSITE AND ARE APPLICABLE FOR 

YOUR COUNTRY OR REGION) CAREFULLY. BY USING THIS MEMBER SITE, YOU ARE AGREEING TO THESE 

TERMS. 

 

COOKIES: Our website uses cookies and web beacons to collect data for providing services that are tailored to the 

requirements of individual customers, for better delivering information and advertising effectively based on an 

understanding of which our services are of interest to visitors to our website and for improvement of our website. For 

detailed information on the cookies and web beacons we use and the purpose for which we use them see Cookies 

and Web beacons. If you do not accept the use of cookies and web beacons, you may not be able to log in this site 

and we may not provide all or a part of the Services. 

 

 

TERMS OF MEMBER SITE 

Last Modified: May 23, 2019 

 

The legal Agreement between you (hereinafter referred to as "User") and Yokogawa consists of Terms of Member 

Site and Privacy Policy of Member Site, plus Terms of Use, Privacy Policy, and Cookies and Web Beacons which are 

incorporated herein and accessible on this Member Site, provided, however, that if User accesses this website from 

a location outside of Japan, the legal Agreement between User and Yokogawa consists of this Terms of Member Site 

plus the local terms of use, privacy policies and cookies and web beacons which are incorporated herein and 

accessible on each regional website's home page. If there is any conflict between the Terms of Use or Privacy Policy 

and each local terms of use or privacy policy, each local terms of use or privacy policy shall take precedence. 

 

Article1. Definition 

As used herein, the following capitalized terms shall have the meanings set forth below. 

1. "Services" shall mean the services set forth in Article 2.1, that may be provided by Yokogawa to User through 

the Site or otherwise made available from time to time, free of charge, necessary for product lifecycle 

management by User. 

2. "User" shall mean a person, which has agreed to be bound by this Terms of Member Site, performed the 

enrollment procedure in accordance with Article 3, and received an approval for the use of Service from 

Yokogawa. 

3. "ID" shall mean basically an email address enrolled by User in accordance with Article 3, subject to Yokogawa's 



prior approval for the use of Services by User. 

4. "User Information" shall mean any information (including personal data) provided by User to Yokogawa in 

accordance with Article 3 or collected by Yokogawa through this Site or the Services, ID and password issued 

by Yokogawa in accordance with Article 4, and any data or information collected by use of cookies and web 

beacons on this site. 

5. "Database" shall mean a database for User Information retained by Yokogawa. 

6. "Yokogawa Information” shall mean any information, data, know-how, specifications and any other information, 

including, but not limited to Yokogawa's products information, its technical information and service information, 

provided by Yokogawa to User or received by User through the Services or on Member Site. Yokogawa may 

provide Yokogawa Information orally or visually, by document, by any other ways, or if User separately expressly 

agreed, through email newsletters. 

7. "Intellectual Property Rights" shall mean technology, templates, designs, photos, images, Sites, methodologies, 

processes, names, strategies, marks, logos, content, documentation, training manuals, and other materials, as 

well as any and all patent, trade secret, trademark, copyright and other intellectual property and proprietary 

rights therein and thereto. 

8. "Site" shall mean, this Member Site, where Yokogawa provides User with the Services. 

 

Article2. Use of Services 

1. Scope of Service. 

1. Providing product-related information, documents and software for product lifecycle management; 

2. Delivering email newsletters (including, for marketing purpose) if User separately expressly agreed; 

3. Supporting User’s inquiries. 

2. To use Services, User agrees to be bound by this Terms of Member Site and complete the registration procedure 

in accordance with Article 3. 

3. To use Services, User agrees to comply with the terms of this Terms of Member Site, and in the event of any 

system troubles, User shall comply with Yokogawa's instruction. 

4.  User agrees that Yokogawa may subcontract a part of Services to third party in its sole discretion. 

 

Article3. Registration Procedure 

1. Applicant shall provide certain current, complete and accurate personal data by filling in the information on the 

application form ("Registered Information"), provided, however, that Yokogawa does not target this site to minors 

and memberships are not available to any minor. When the registration has been approved by Yokogawa and 

the approval notice has been received by the applicant, the applicant shall qualify as User. 

2. If any Registered Information provided by applicant is misleading, untrue, inaccurate, not current or incomplete, 

or there is a possibility of breach of this Terms of Member Site by the applicant, Yokogawa retains the right, in 

its sole discretion, not to approve the registration. 

3. If there is any change of Registered Information, User shall promptly update such Registered Information as 

required to keep such information current, complete and accurate on this Site's home page in accordance with 

the procedure instructed by Yokogawa. Yokogawa shall not be responsible for any damage and loss incurred 



by User, arising out of or in connection with such User's non-performance of the procedure. 

4. Yokogawa retains the right, in its sole discretion, to rescind the registration approval or delete the Registered 

Information without prior notice upon the occurrence of any of the following without any liability for User’s any 

damage: 

1. Any material breach of this Terms of Member Site by User, including without limitation, any failure to 

provide current, complete and accurate Registered Information. 

2. User has been unregistered because of its breach of this Terms of Member Site. 

3. User registers redundantly. 

4. User commits any of the prohibited actions stipulated in Article 8. 

5. User's registered e-mail address does not receive e-mail messages from Yokogawa for any reason not 

attributable to Yokogawa. 

6. Yokogawa finds unapproved e-mail address in the Registered Information 

 

Article4. ID and Password 

1. Yokogawa will issue the ID and password to User for the use of Services. 

2. User shall keep the ID and password as confidential and be solely responsible for the management and the use 

of the ID and password, and shall not disclose, share, lease, transfer, assign, sell, license, sublicense or 

distribute the ID and password to any third party. 

3. User shall indemnify and hold Yokogawa harmless from and against any claim, damage, loss, liability or expense 

arising out of, relating to or in connection with the incorrect or unauthorized use of its ID and password by User 

or the use of the same by any third party. 

4. Yokogawa has the right to disable any ID and password, whether chosen by User or allocated by Yokogawa, at 

any time, if in Yokogawa's reasonable opinion User has failed to comply with any of the terms of this Terms of 

Member Site. 

5. If ID or password is lost or stolen, User shall promptly notify Yokogawa of such troubles in accordance with 

Article 17. 

 

Article5. E-mail 

User shall use the registered email address in accordance with Article 3 when receiving or sending e-mails from/to 

Yokogawa. 

 

Article6. Use of User Information 

1. User agrees that Yokogawa may use and treat User Information in accordance with Privacy Policy of Member 

Site and Privacy Policy. However, Yokogawa prohibits User to, and User should not, send any confidential or 

proprietary information to Yokogawa through this Site unless specifically requested by Yokogawa. Please note 

that any unsolicited information or material sent to Yokogawa will be deemed not to be confidential or proprietary. 

2. User agrees that Yokogawa may use the User Information for the purpose of providing the Services. 

3. User agrees that Yokogawa may disclose, provide, and share the User Information to/with Yokogawa's affiliates 



and business partners to the extent of the Purpose. 

4. Solely to enable Yokogawa to use User Information internally, so that Yokogawa is not violating any rights that 

User might have in the information, by providing User Information, User automatically grants to Yokogawa a 

royalty-free, perpetual, irrevocable, unrestricted, and non-exclusive right and license to use, reproduce, display, 

perform, modify, adapt, publish, translate, transmit and distribute, or otherwise make available to other such 

information and material (in whole or in part and for the Purpose) worldwide and/or to incorporate it in other 

works in any form, media, or technology now known or hereafter devised, including but not limited to the right 

and license to (i) convert such User Information into digital format such that it can be read, utilized and displayed 

by Yokogawa's computers or any other technology currently in existence or hereafter developed capable of 

utilizing, digital information, and (ii) combine the User Information with other content provided by Yokogawa in 

each case by any method or means or in any medium whether now known or hereafter devised. User also 

agrees that Yokogawa is free to use any ideas, concepts, know-how, or techniques that User sends Yokogawa 

for any purpose. 

5. Yokogawa may disclose User Information (including User's personal information) if required or authorized to do 

so by law or in the good-faith belief that such action is necessary to comply with legal requirements or with legal 

process served on Yokogawa, to protect and defend Yokogawa's rights or property or, in urgent circumstances, 

to protect the personal safety of any individual. 

 

Article7. Yokogawa's Intellectual Property Right 

1. This Site and its entire contents, features and functionality (including but not limited to all information, software, 

text, display, images, video and audio and the design selection and arrangement thereof), are owned by 

Yokogawa, its licensors or other providers of such material and protected by copyright laws and other applicable 

laws of respective countries, or by relevant international treaties, including, but not limited to, the industrial 

property laws, any other intellectual property laws, and/or other applicable laws. User has a right to use 

Yokogawa Information only for non-commercial purpose and User's personal and internal use. This limited 

authorization is not a transfer of title in Yokogawa Information and by User's use of this Site, User acknowledges 

that User does not acquire any license, ownership or other Intellectual Property Rights to Yokogawa Information. 

User shall not use, including but not limited to copy, modify, send, distribute, assign, lend, redesign or translate 

Yokogawa Information exceeding non-commercial purpose and User's personal and internal use without 

Yokogawa's prior written approval. 

2. The company name, company logo and all related names, service names, designs, logos and brands used on 

this Site are trademarks of Yokogawa, or its affiliates or licensors and protected by Trademark Act, Unfair 

Competition Prevention Act and other laws. User shall not use, including but not limited to copy, send, distribute, 

assign, lend, redesign or translate the trade name, trademarks, service names, designs, logos and brands 

without Yokogawa's prior written approval. 

3. If User prints off, copy or download any part of this Site in breach of this Terms of Member Site, User's right to 

use this Site will cease immediately and User must, at Yokogawa's option, return or destroy any copies of the 

materials User has made. 

 



Article8. Prohibited Actions 

1. With respect to the use of the Services, User shall not: 

1. infringe Yokogawa's and/or any third party's property rights, portrait rights and privacy rights, including but 

not limited to, Intellectual Property Rights; 

2. commit a criminal act 

3. be offensive to public order and morals 

4. wage an election campaign or similar actions 

5. use Yokogawa Information exceeding the scope of Article 2 and 7 

6. utilize and provide the Services to third party for User's business operation or User's commercial purpose. 

7. interfere Yokogawa's business operation, injure Yokogawa's reputation or commit similar actions 

8. place or send harmful computer programs on/to this Site 

9. violate laws or regulations, or commit similar actions 

10. pretend to be someone and use the Services 

11. violate or breach this Terms of Member Site 

12. perform inappropriate behavior or actions 

2. Yokogawa may suspend access to the Services by User before deletion of the Registered Information in 

accordance with Article 3.4, if User beaches one of prohibited activities set forth in Article 8.1. 

 

Article9. Termination of Membership 

1. Termination by Yokogawa. 

User agrees that Yokogawa may terminate User's account and access to the Services for cause without prior 

notice, upon the occurrence of any one of the followings: (1) rescission of the registration approval by Yokogawa 

in accordance with Article 3.4. or (2) any breach of the terms of Article 8.1. Further, User agrees that all 

terminations shall be made in Yokogawa's sole discretion, and that Yokogawa will not be liable to User or any 

third-party for any termination of User's account or access to the Services. 

2. Termination by User. 

User may at any time offer Yokogawa termination of the membership in accordance with the procedure 

instructed by Yokogawa. If User fails to follow the procedure instructed by Yokogawa, the termination procedure 

may not be completed. 

3. Yokogawa will delete User Information of terminated member from Database after termination of the 

membership. However, due to the processing time lag during a certain period of time, User might receive emails 

from Yokogawa even after termination of this membership. 

 

Article10. Change or Cancelation of the Services 

1. Yokogawa reserves the right to update, modify and terminate a part of the Services from time to time without 

prior notice to User. 

2. Yokogawa reserves the right to terminate all Services subject to the prior notice to User. 

3. Yokogawa shall not be responsible for any claim, damage, loss, liability and expenses incurred by User, arising 



out of, relating to or in connection with this Article. 

 

Article11. Suspension of Services 

1. Yokogawa shall not be liable to User for any delay or failure of delivery of the Services to the extent such delay 

or failure is caused by natural disaster, Acts of God, earthquake, fires, riots, wars, embargoes, Internet 

disruptions, hacker attacks, communications failures, legal restrictions, direction or guidance of government, or 

other similar contingencies beyond reasonable control of Yokogawa. 

2. In the case that system maintenance of this Site or utility work is necessary, Yokogawa reserves the right to 

temporarily suspend or stop the Services subject to prior notice on the Site's home page (but without notice in 

the case of emergency situation). In addition, Yokogawa shall not be responsible for any claim, damage, loss, 

liability or expense incurred by User, arising out of, relating to or in connection with such suspension or stop of 

the Services. 

 

Article12. Disclaimer 

1. In no event shall Yokogawa, its affiliates or their licensors, its suppliers involving in creating, producing, or 

delivering the Services, their employees, agents, officers or directors be liable to User and/or any other party for 

any direct, indirect, special, incidental or other consequential damages, loss, cost or expense including 

reasonable attorney’s fees), any punitive or similar damages or any kind, and any loss of profits, loss of income, 

business interruption, loss of use loss or destruction of programs or other data, loss of availability and the like 

on User’s information handling system or otherwise, arising out of or in connection with User’s violation of this 

Terms of Member Site, User’s use, or inability to use the Services, Whether based on breach of contract, strict 

liability, tort (including negligence), warranty (express or implied), or any other legal grounds, even if Yokogawa 

has been expressly advised of the possibility of such damages. The foregoing does not affect any liability which 

cannot be excluded or limited under applicable law. 

2. All Yokogawa Information is provided "AS IS" basis only. To the extent permitted by applicable law, Yokogawa 

makes no warranty as to the recency, appropriateness, reliability, completeness, usefulness, fitness for a 

particular purpose, merchantability, or accuracy of Yokogawa Information and any other information contained 

in this Site. Neither does Yokogawa make warranty for non-infringement of third parties rights and/or the safety 

of the website (including without limitation, the warranty that the website is error-free, that each function works 

normally at all times, that Yokogawa corrects problems that may occur, or that the homepage or server of that 

website contains no virus or harmful content). By using this Site, you acknowledge that any reliance on any such 

materials, advice, statement or information shall be at your sole risk. Yokogawa shall not be held liable for 

damage of any kind sustained by User as a result of using or being unable to use such information. 

3. User acknowledges that User may not use a part of the Services due to User's inappropriate environmental 

conditions to access this Site. 

4. Yokogawa shall not be responsible for User's computer for using the Services, preparation or installation of 

communication environment or access to this Site. 

5. Yokogawa will not be liable for any loss or damage caused by a virus, distributed denial-of-service attack, or 

other technologically harmful material that may infect User's computer equipment, computer programs, data or 



other proprietary material due to User's use of this Member Site or to User's downloading of any content on it, 

or on any website linked to it. 

 

Article13. Damages 

User shall indemnify and hold Yokogawa harmless from and against any and all claims and disputes, damages, 

liabilities and cost and expenses incurred by Yokogawa, including reasonable attorney’s fees, which may arise 

attributable to User, including, but not limited to User’s breach of this Terms of Member Site or illegal or unlawful use 

of the Services or this Site. 

 

Article14. Administration 

This Site is administered by Yokogawa from its offices in Japan. Materials published at this Site may refer to products, 

programs, or services that are not available in User's country. User may consult local Yokogawa business contact in 

this regard. Furthermore, Yokogawa makes no representation that the materials at this Site are appropriate or 

available for use at other locations outside of Japan and access to them from territories where their contents are 

illegal is prohibited. 

 

Article15. Data Security / Viruses 

1. Unfortunately, the transmission of information via the internet is not completely secure. Although Yokogawa will 

do its best to protect User Information, Yokogawa cannot guarantee the security of User Information transmitted 

to this Site; any transmission is at User's own risk. Once Yokogawa has received User Information, Yokogawa 

will use strict procedures and security features to try to prevent unauthorized access. 

2. Yokogawa does not guarantee that this Site will be secure or free from bugs or viruses. User shall be responsible 

for configuring User Information technology, computer programs and platform in order to access this Site. User 

should use its own virus protection software. User must not misuse this Site by knowingly introducing viruses, 

trojans, worms, logic bombs or other material which is malicious or technologically harmful. User must not 

attempt to gain unauthorized access to this Site, the server on which this Site is stored or any server, computer 

or database connected to this Site. User must not attack this Site via a denial-of-service attack or a distributed 

denial-of service attack. In the case of breaching this provision by User, User would commit a criminal offence 

under applicable laws and regulations. Yokogawa will report any such breach to the relevant law enforcement 

authorities and Yokogawa will co-operate with those authorities by disclosing User's identity to them. In the event 

of such a breach, User's right to use this Site will cease immediately and termination of membership shall occur 

under the breach of terms of Article 8.1. 

 

Article16. Confidentiality 

User agrees that all non-public information that Yokogawa provides regarding the Services is Yokogawa's proprietary 

confidential information. User agrees to use the confidential information only for non-commercial purpose and User's 

personal and internal use and for no other purpose and not to disclose such confidential information to any third party 

without prior written consent of Yokogawa. User's obligations under this Article 16 shall survive termination of this 

Terms of Member Site for a period of one (1) year from the termination hereof. In addition, upon termination hereof, 



User shall immediately return or securely destroy all confidential information including copies, notes or extracts 

thereof. If requested, User will certify in a writing signed by User as to the return or destruction of all such confidential 

or proprietary information. 

 

Article17. Notices 

1. Yokogawa may give notice to User by means of (i) by electronic mail to e-mail address on record in Registered 

Information, (ii) by written communication sent by first class mail or pre-paid post to his/her address on record 

in Registered Information, or (iii) by call the telephone number on record in Registered Information even if the 

User does not select the email subscription service. 

2. In the case of notice to the entire User, Yokogawa may post information on this Member Site or use e-mail 

address on record in Registered Information. 

3. If User has any inquiry about the Services, User may give notice to Yokogawa at any time by contacting 

<Member@cs.jp.yokogawa.com>. 

 

Article18. Changes to the Terms of Member Site 

Yokogawa reserves the right to modify or change this Terms of Member Site at any time by posting an amended 

Terms of Member Site that is always accessible through a link on this Site or by giving User notice of modifications 

or changes. All modifications or changes are effective on last modified date specified in the amended Terms of 

Member Site ("Latest Modified Date"), provided that Yokogawa posts the amended Terms of Member Site or gives 

User notice of such modifications or changes prior to the Latest Modified Date. User should check this Terms of 

Member Site periodically for modifications or changes by scrolling to the bottom of this page for a listing of material 

modifications and their effective dates. IF ANY MODIFICATION OR CHANGE IS UNACCEPTABLE TO USER, 

USER'S ONLY RECOURSE IS TO TERMINATE THIS TERMS OF MEMBER SITE IN ACCORDANCE WITH 

ARTICLE 9 HEREOF. USER'S CONTINUED USE OF THE SERVICES AFTER THE LATEST MODIFIED DATE WILL 

CONSTITUTE BINDING ACCEPTANCE. 

 

Article19. Compliance with Laws 

1. User shall not export, sell, transfer, lease or license Yokogawa Information or any other information disclosed or 

delivered by Yokogawa under this Terms of Member Site and any or all copies thereof to anyone having purpose 

of (i) developing, designing, manufacturing, maintaining or using weapons of mass destruction including, but 

not limited to, nuclear, chemical, and biological weapons or missiles, or (ii) using them for the military purposes, 

or (iii) otherwise disturbing the maintenance of international peace and safety; nor shall User use or have any 

third party use them with any of the foregoing purposes. 

2. User shall not export or re-export, directly or indirectly, Yokogawa Information or any other information disclosed 

or delivered by Yokogawa under this Terms of Member Site and any or all copies thereof and/or any of the direct 

products resulting therefrom in contradiction to any applicable export control laws and regulation, including, but 

not limited to, those of Japan and the United States. 

3. User shall comply with all applicable laws having jurisdiction over the User, User Information and Yokogawa 

Information and/or the location where User obtains the Services or Yokogawa Information through this Site. User 

mailto:member@cs.jp.yokogawa.com


shall, to the maximum extent permitted by law, indemnify and defend Yokogawa from and against any loss, cost 

(including attorneys’ fees), liability, claim or damage incurred or suffered as a result of User's non-compliance 

with applicable laws or failure to obtain permits and/or approvals. 

 

Article20. Applicable Laws and Jurisdiction 

1. This Terms of Member Site shall be governed by and construed in accordance with the laws of Japan, without 

giving effect to any principles of conflicts of law. 

2. All disputes and controversies arising out of or in connection with the use of the Services and this Terms of 

Member Site shall be submitted to the exclusive jurisdiction of the Tokyo District Court in Tokyo (main office), 

Japan as the Court of first instance. 

 

Article21. Miscellaneous 

1. Entire Agreement. 

This Terms of Member Site, Terms of Use, Privacy Policy, and Cookies and Web beacons, if applicable, including 

the local terms of use, privacy policies and cookies and web beacons which are incorporated herein and 

accessible on each regional website's home page constitute the entire understanding of the parties with respect 

to this Site and merge all prior communications, representations, and agreements. 

2. Language. 

This Terms of Member Site are written in English, and English is its controlling language. If any translation of 

this Terms of Member Site is made in case required by local laws, only the English original shall have the effect 

of a contract and such translation shall have no effect. 

3. Assignability. 

User shall not assign or delegate any of the rights or obligations under this Terms of Member Site, and any such 

attempted assignment or delegation shall be void without prior written consent of Yokogawa. Subject to the 

preceding sentence, this Terms of Member Site is binding on and inures to the benefit of the respective 

successors, heirs and assigns of each party. 

4. Severability. 

If any provision of this Terms of Member Site is declared invalid or unenforceable, such provision shall be 

deemed modified to the extent necessary and possible to render it valid and enforceable. In any event, the 

unenforceability or invalidity of any provision shall not affect any other provision of this Terms of Member Site, 

and this Terms of Member Site shall continue in full force and effect, and be construed and enforced, as if such 

provision had not been included, or had been modified as above provided, as the case may be. 

 

 

 

 

 

 

 



 

Member Site 利用規約 

横河電機株式会社（以下「当社」という）は、本契約に定めるすべての条項に同意いただいたお客様に対し、アカ

ウントを開設し Member Site において提供するサービスを利用する権利を付与します。以下の Member Site 利用規

約、サイトご利用条件および個人情報保護方針をご熟読ください。お客様は、Member Site を利用することにより

これらの条件に同意することになります。 

クッキー：当社のウェブサイトは、個々のお客様のご要望に応じたサービスを提供すること、当社ウェブサイトの

閲覧者が興味を有する当社のサービスを理解した上で情報をより良く伝達し、有効な宣伝を行うことおよび当社ウ

ェブサイトを改善することを目的としたデータ収集を行うために、クッキーやウェブビーコンを使用しています。

当社が使用しているクッキーやウェブビーコンおよびその使用目的に関する詳しい情報については、クッキーおよ

びウェブビーコンをご参照ください。お客様がクッキーやウェブビーコンを無効とされる場合には、お客様による

本サイトへのログインや、当社による本サービスの全部または一部の提供に不都合が生じる場合があります。 

 

Member Site 利用規約 

最終変更日：2019 年 5 月 23 日 

 

お客様（以下「利用者」という）と当社との間の法的な契約は、Member Site 利用規約、Member Site 個人情報保護

方針、サイトご利用条件および個人情報保護方針によって構成され、これらは当該法的な契約の一部をなし、 

Member Site からアクセスすることができます。 

 

第 1 条 定義 

Member Site 利用規約で使用する用語の定義は、以下とします。 

1. 「本サービス」とは、本サイトを通じて当社が利用者に提供する、第 2.1 条に定めるサービスを意味します。 

2. 「利用者」とは、Member Site 利用規約に同意のうえ、第 3 条に定める登録手続を行い、当社から本サービス

の利用を承諾された方を意味します。 

3. 「ID」とは、原則として、第 3 条に定める登録手続の際に利用者登録希望者によって入力された電子メールア

ドレスとしますが、利用者が本サービスの利用のために用いることを当社が事前に承諾した電子メールアドレ

スに限られます。 

4. 「利用者情報」とは、第 3 条に従って利用者が当社に提供し、または本サイトもしくは本サービスを通じて当

社が収集するあらゆる情報（個人情報を含む）、第 4 条に従って当社が発行する ID およびパスワード、ならび

に、本サイト上のクッキーおよびウェブビーコンの利用により収集された一切のデータおよび情報を意味しま

す。 

5. 「本データベース」とは、当社が保有する利用者情報のデータベースを意味します。 

6. 「当社情報」とは、本サービスまたは本サイトを通じて、当社が利用者に提供し、または利用者が自ら取得す

る情報、データ、ノウハウ、仕様その他一切の情報（当社の製品情報、当社の技術情報およびサービス情報を

含むが、これらに限定されない）を意味します。当社は、当社情報について、口頭もしくは視覚的手段、書面



その他の方法、または利用者が別途明示的に同意する場合は電子メールによるニュースレター、電子メールマ

ガジンおよび電子メールによる通知により提供することができます。 

7. 「知的財産権」とは、技術、テンプレート、デザイン、写真、画像、本サイト、方法論、プロセス、名称、戦

略、マーク、ロゴ、コンテンツ、文書、トレーニングマニュアルその他の資料、ならびにこれらに含まれまた

はこれらに関するすべての特許、営業秘密、商標、著作権その他の知的財産権および所有権を意味します。 

8. 「本サイト」とは、横河がお客様に対して本サービスを提供する当該 Member Site を意味します。 

 

第 2 条 本サービスの利用 

1. 本サービスの範囲 

1. プロダクトライフサイクルマネジメントのための製品関連情報、ドキュメントおよびソフトウェアの提供 

2. 利用者のお問い合わせに対するサポート 

3. 利用者が別途明示的に同意する場合、電子メールによるニュースレターの配信（販売促進の目的を含む） 

2. 利用者は、本サービスの利用に際して、Member Site 利用規約に拘束されること、および第 3 条に従って登録

手続を完了することに同意するものとします。 

3. 利用者は、本サービスの利用に際して、Member Site 利用規約の定めを遵守し、また、システムトラブルが生

じた場合には当社の指示に従うことに同意するものとします。 

4. 利用者は、当社がその単独の裁量により本サービスの一部を第三者に委託することができることに同意するも

のとします。 

 

第 3 条 登録手続 

1. 利用登録希望者は、申込フォームに情報（以下「登録情報」という）を入力することによって、所定の最新、

完全かつ正確な個人データを提供するものとします。但し、当社は、未成年者を本サイトの対象としておらず、

いかなる未成年者も利用者資格を得ることはできません。当社が登録を承諾し、その通知を利用者登録希望者

が受信した時点で利用者登録が成立するものとします。 

2. 利用者登録希望者が提供した登録情報に、誤解を招き、もしくは、虚偽、不正確、最新ではなく、もしくは不

完全な内容が含まれていた場合、または、利用者登録希望者による Member Site 利用規約の違反の可能性があ

る場合には、当社は、その単独の裁量により、登録を承諾しない権利を有します。 

3. 登録情報に変更が生じた場合、利用者は、当社所定の手続に従い、当該登録情報を最新、完全および正確なも

のとするための更新を速やかに行うものとします。利用者が当該変更手続を行わなかったことに起因または関

連して利用者に損害もしくは損失が生じた場合、当社は一切の責任を負わないものとします。 

4. 次の各号に掲げる場合、当社は、利用者の損害に関して何ら責任を負うことなく、当社単独の裁量により、事

前の通知なく、登録の承諾を撤回しまたは登録情報を削除する権利を有するものとします。 

1. 利用者が Member Site 利用規約について重大な違反を犯した場合（最新、完全かつ正確な登録情報を提供



しなかった場合を含むがこれに限定されない） 

2. 利用者が、Member Site 利用規約に違反したことを理由として登録を抹消されたことがある場合 

3. 同一人物が複数の登録申込みをした場合 

4. 利用者が第 8 条に定めるいずれかの禁止行為を行った場合 

5. 利用者の登録された電子メールアドレスにおいて、当社の責めに帰すべからざる理由により、当社が配信す

る電子メールが受信されない場合 

6. 登録が承諾されていない電子メールアドレスが登録情報に登録されていることを当社が発見した場合 

 

第 4 条 ID およびパスワード 

1. 当社は、利用者に対して本サービス利用のための ID およびパスワードを発行します。 

2. 利用者は、ID およびパスワードを秘密として保持し、これらの管理および使用について単独で責任を負い、こ

れらをいかなる第三者にも開示、共有、貸与、移転、譲渡、売却、使用許諾、再使用許諾または配布してはな

らないものとします。 

3. 利用者は、利用者による ID およびパスワードの誤ったもしくは許諾されていない利用、または第三者による

ID およびパスワードの利用により生じ、または、これに関係もしくは関連する一切の請求、損害、損失、債務

または費用について、当社を補償し、何ら損害を被らせないものとします。 

4. 当社は、利用者が Member Site 利用規約の条項のいずれかに違反したと合理的に判断する場合には、利用者が

選択したか当社が割り当てたかにかかわらず、いつでも ID およびパスワードを無効にする権利を有するもの

とします。 

5. 利用者は、ID およびパスワードについて、紛失または盗難があった場合は、第 17 条に従い、当社に対し速や

かにこれを通知するものとします。 

 

第 5 条 電子メール 

利用者は、当社と電子メールの送受信を行う場合には、第 3 条に従って登録された電子メールアドレスを使用する

ものとします。 

 

第 6 条 利用者情報の取扱い 

1. 利用者は、当社が Member Site 個人情報保護方針および個人情報保護方針に従い利用者情報を使用し取り扱う

ことに同意するものとします。但し、当社が特に要求する場合を除き、当社は、利用者が本サイトを通じて当

社に機密または専有情報を送信することを禁止しており、利用者は本サイトを通じて当社に機密情報または専

有情報を送信してはならないものとします。要求されていない情報または資料が当社に送信された場合、これ

らは機密または専有情報ではないとみなされることにご留意ください。 

2. 利用者は、当社が利用者に対する本サービスの提供のために利用者情報を利用できることに同意します。 

3. 利用者は、当社が利用者に対し本サービスを提供するにあたり必要な範囲において、当社が当社の関連会社お



よび取引先に対して利用者情報を開示し、提供し、また共有できることに同意します。 

4. 利用者が情報について持ち得る権利を当社が侵害することがないよう、利用者は当社に対し、当社が利用者情

報を内部的に使用できるようにするためにのみ、当該情報および資料(の全部または一部)を、（本サービス提供

のために)世界中で使用、複製、表示、上映、改変、翻案、公表、翻訳、送信および頒布その他、他の者におい

て利用可能にし、ならびに／または現在知られており、もしくは今後発明される任意の形式、媒体、もしくは

技術により他の著作物に組み込むための、無料、無期限、撤回不能、無制限かつ非独占的な権利およびライセ

ンス（現在知られており、もしくは今後発明される任意の方法もしくは手段によって、または媒体において、

(i)かかる利用者情報を、当社のコンピューターまたは現在存在し、もしくは今後開発されるデジタル情報を利

用することのできるその他の技術によって読み取り、利用し、かつ表示することができるようにデジタルフォ

ーマットに変換し、および(ii)利用者情報を当社が提供する他のコンテンツと結合する権利およびライセンスを

含むが、これらに限定されない）を、利用者情報の提供により自動的に付与するものとします。また、利用者

は、利用者が当社に提供したアイディア、コンセプト、ノウハウ、技術等について、当社があらゆる目的で利

用することができることに同意するものとします。 

5. 法律に基づき要求もしくは許可される場合、または、法律上の要請もしくは当社に対して送達された訴状等に

従うために必要であるとの誠実な確信に基づく場合には、当社は、当社の権利もしくは財産を防御し、または、

緊急の状況において個人の安全を保護するために、利用者情報（利用者の個人情報を含む）を開示することが

できるものとします。 

 

第 7 条 当社の知的財産権 

1. 本サイトおよびそのすべてのコンテンツ、特徴および機能性（あらゆる情報、ソフトウェア、文章、表示、画

像、ビデオおよびオーディオならびにこれらのデザイン選定および配置を含むがこれらに限定されない）は、

当社、そのライセンサーその他かかる資料の提供者が保有し、著作権法および各国のその他の適用ある法律、

または関係する国際条約（産業財産権法その他の知的財産法および／またはその他の適用ある法律を含むがこ

れらに限定されない）によって保護されています。利用者は、非営利目的および利用者の私的または社内使用

を目的とする場合に限り、当社情報を使用する権利を有するものとします。 この限定的な許可は、当社情報

に対する権原を譲渡するものではなく、利用者は、本サイトを使用することによって当社情報に対するいかな

るライセンス、所有権その他の知的財産権も取得するものではないことを確認します。利用者は、当社の事前

の書面による承認を得ることなく、非営利目的および利用者の私的または社内使用を超えて当社情報を使用

（複製、改変、送信、頒布、譲渡、貸与、翻案および翻訳を含むがこれらに限定されない）してはならないも

のとします。 

2. 本サイト上で使用される商号、会社ロゴおよびあらゆる関連する名称、サービス名称、意匠、ロゴおよびブラ

ンドは、当社またはその関連会社もしくはライセンサーの商標であり、商標法、不正競争防止法およびその他

の法律で保護されています。利用者は、これらを当社の事前の書面による承認を得ることなく使用(複製、改変、

送信、頒布、譲渡、貸与、翻案および翻訳を含むがこれらに限定されない)してはならないものとします。 

3. 利用者が Member Site 利用規約に違反して、本サイトの一部を印刷、複製またはダウンロードした場合、本サ

イトを使用する利用者の権利は直ちに終了し、利用者は、当社の選択に従って、利用者が行った資料の複製物

を返却または破棄するものとします。 

 



第 8 条 禁止事項 

1. 利用者は、本サービスを利用するにあたり、次の各号の一に該当する行為を行ってはならないものとします。 

1. 当社および／または第三者の財産権、肖像権およびプライバシー権(知的財産権を含むがこれに限定されな

い)を侵害する行為 

2. 犯罪行為 

3. 公序良俗に反する行為 

4. 選挙運動、またはこれに類似する行為 

5. 第 2 条および第 7 条の範囲を超えて当社情報を使用する行為 

6. 利用者の事業活動または営利を目的とした活動のために、本サービスを利用し、第三者に本サービスの提供

を行う行為 

7. 当社の事業運営を妨げる行為、当社の名誉を毀損する行為、またはこれらに類似する行為 

8. 有害なコンピュータプログラム等を本サイトに設置し、または送信する行為 

9. 法令に違反する行為、またはこれに類似する行為 

10. 他人になりすまして本サービスを利用する行為 

11. Member Site 利用規約に反する行為 

12. その他不適切な振る舞いまたは行為 

2. 当社は、利用者が第 8.1 条の一に該当する禁止行為を行った場合、第 3.4 条により登録情報を抹消する前に、

当該利用者による本サービスへのアクセスを停止することができるものとします。 

 

第 9 条 退会 

1. 利用者は、次のいずれかの事由が生じた場合、当社が、当該事由を理由として、事前の通知なく、利用者のア

カウントおよび本サービスへのアクセスを終了することができることに同意するものとします：(1)第 3.4 条に

従った当社による登録承諾の撤回、または(2)第 8.1 条の条項の違反。また、利用者は、終了がすべて当社の単

独の裁量により行われ、利用者のアカウントまたは本サービスへのアクセスの終了に関して当社が利用者また

は第三者に対して責任を負わないことに同意するものとします。 

2. 利用者による退会 

利用者はいつでも、当社所定の手続に従い、当社に退会を申し出ることができます。なお、利用者が当該手続

に従わなかった場合、退会手続が完了しない場合があります。 

3. 退会された方の利用者情報は、利用者資格終了の確認後、本データベースから削除します。但し、一定期間中

の手続のタイムラグにより、退会後も当社からの電子メールが送付されることがあります。 

 

第 10 条 サービスの変更または休止 

1. 当社は、利用者への事前の通知なく、本サービスの一部を随時更新、変更および終了する権利を留保します。 

2. 当社は、別段の合意がある場合を除き、利用者に事前の通知を行うことにより本サービスのすべてを終了する



権利を留保します。 

3. 当社は、本条に起因、関係または関連して利用者が被るあらゆる請求、損害、損失、債務または費用について

責任を負わないものとします。 

 

第 11 条 サービスの停止 

1. 本サービスの提供の遅延または不履行について、かかる遅延または不履行が天災、天変地異、地震、火事、暴

動、戦争、通商禁止、インターネット障害、ハッカー攻撃、通信障害、法的規制、行政府による行政指導、そ

の他当社の合理的支配の及ばない偶発的な事由により発生した場合、当社は、利用者に対して責任を負わない

ものとします。 

2. 本サイトまたは本サービス用機器の保守が必要な場合、当社は、本サイト上で事前の通知を行うことにより（但

し、緊急の場合は通知を行うことなく）本サービスを一時的に停止または中断する権利を留保します。当社は、

かかる本サービスの停止または中断に起因、関係、または関連して利用者が被るあらゆる請求、損害、損失、

債務または費用について責任を負わないものとします。 

 

第 12 条 免責事項 

1. 当社、その関連会社またはこれらのライセンサー、本サービスの考案、制作または提供に関与する当社の供給

業者、これらの従業員、代理人、役員または取締役は、利用者による Member Site 利用規約の違反、利用者に

よる本サービスの使用もしくは使用不能に起因、または関連する直接的、間接的、特別、偶発その他結果損害、

損失、経費または費用（合理的な弁護士費用を含む）、あらゆる性質の懲罰的もしくは類似の損害、および、逸

失利益、逸失収入、事業中断、使用不能による損失、プログラムその他データの損失または破棄、利用者の情

報処理システム等の利用可能性の喪失等について、契約責任、無過失責任、不法行為（過失を含む）、保証（明

示黙示の別を問わない）またはその他請求原因の如何にかかわらず、）当社がかかる損害等の可能性について

明示的に通知を受けていた場合であっても、利用者および／またはその他の当事者に対して、一切の責任を負

わないものとします。上記は、適用ある法律の下で免除または限定できない責任について影響を与えるもので

はありません。 

2. 当社の情報はすべて、「現状有姿」で提供されます。適用ある法律によって許容される限りにおいて、当社は、

当社情報および本サイトに含まれるその他の情報の最新性、適切性、信頼性、完全性、実用性、特定目的への

適合性、商品適格性または正確性について、いかなる保証を行うものでもありません。また、第三者の権利の

侵害の不存在および／または本サイトの安全性について、いかなる保証（本サイトにおいてエラーが存在しな

いこと、各機能が常時正常に動作すること、問題が発生した場合に当社がこれを修正すること、または本サイ

トのホームページおよびサーバーにコンピュータウイルスその他の有害物が存在しないことの保証を含むが、

これらに限定されない）も行わないものとします。また、本サイトを使用することによって、お客様は、かか

る資料、アドバイス、記述または情報への依拠は、お客様自身のリスクによるものであることを確認するもの

とします。かかる情報の使用または使用不能によって利用者が被るあらゆる種類の損害について、当社は一切

責任を負わないものとします。 

3. 利用者は、本サイトにアクセスするための適切な環境整備が整っていないために、本サービスの一部を使用す



ることができない場合があることを確認します。 

4. 当社は、本サービスの使用、通信環境の整備もしくは設定または本サイトへのアクセスのための利用者のハー

ドウェア（コンピューター、タブレット、スマートフォン等）について、責任を負わないものとします。 

5. 利用者が当社のウェブサイトを使用し、または利用者が何らかのコンテンツを当社のウェブサイト上もしくは

これにリンクされたウェブサイト上にダウンロードしたことによって生じたウイルス、分散型サービス拒否攻

撃または利用者のハードウェア、コンピュータプログラム、データ、その他専有資料に感染するその他の技術

的有害物によって生じる損失または損害について、当社は責任を負いません。 

 

第 13 条 損害賠償 

利用者の責に帰すべき事由（利用者による Member Site 利用規約の違反または本サービスもしくは本サイトの違法

なもしくは不法な使用を含むがこれらに限定されない）によって発生し得る、当社が被る一切の請求および紛争、

損害、債務ならびに経費および費用（合理的な弁護士費用を含む）について、利用者は、当社を補償し、何ら損害

を被らせないものとします。 

 

第 14 条 管理 

本サイトは、日本国にある当社の事業所によって管理されています。本サイトで公開される資料には、日本国以外

の国では販売していない製品、提供していないプログラムまたはサービスが含まれている場合があります。ご不明

な点がありましたら、お近くの営業担当にご相談ください。さらに、当社は、本サイトの資料が、日本国以外の地

域において適切または利用可能であることについて、一切保証を行うものではありません。本サイトの内容が違法

とされる地域からの本サイトへのアクセスは禁止します。 

 

第 15 条 データセキュリティ／ウイルス 

1. 残念ながら、インターネットを介する情報の送信は完全に安全ではありません。当社は、利用者情報を保護す

るために最善を尽くしますが、本サイトに送信された利用者情報のセキュリティについて保証することはでき

ません。利用者からの情報送信はすべて、利用者自身のリスクにおいて行われるものとします。当社は、利用

者情報を受領後、厳格な手順およびセキュリティ機能を使用し不正アクセスを防ぐよう最善を尽くします。 

2. 当社は、本サイトが、バグやウイルスから保護されていること、あるいはそれらが存在しないことについて、

保証を行うものではありません。利用者は、本サイトにアクセスするために、利用者の情報技術、コンピュー

タプログラムおよびプラットフォームを設定する責任を負うものとします。また、利用者は、自身のウイルス

対策ソフトウェアを使用することが推奨されます。利用者は、故意にウイルス、トロイの木馬、ワーム、論理

爆弾その他悪意のある、もしくは技術上の有害物を投入することによって本サイトを悪用してはなりません。

利用者は、本サイト、本サイトが保存されているサーバー、または本サイトに接続されたいかなるサーバー、

コンピューターおよびデータベースへの不正アクセスも試みてはならないものとします。利用者は、サービス

拒否攻撃や分散型サービス拒否攻撃を経由して本サイトを攻撃してはならないものとします。利用者が本条に

違反した場合、適用ある法令に基づき犯罪行為に該当することがあります。当社は、関連する司法当局にかか



る違反を報告し、当該当局に利用者の身元を開示することによって、当該当局と協力します。また、かかる違

反があった場合には、本サイトを使用する利用者の権利は直ちに停止し、第 8.1 条の条項の違反に基づき利用

者資格が終了するものとします。 

 

第 16 条 守秘義務 

利用者は、当社が本サービスに関して提供するすべての非公開情報が、当社の専有機密情報であることに同意しま

す。利用者は、かかる機密情報を非営利目的でかつ利用者の私的および社内使用目的でのみ使用し、他の目的で使

用しないものとし、また、当社の事前の書面による同意なく、当該機密情報をいかなる第三者にも開示しないこと

に同意します。本第 16 条に基づく利用者の守秘義務は、退会後 1 年間存続するものとします。また、利用者は、退

会時にあらゆる機密情報（その複製物、メモまたは抜粋を含む）を直ちに返却し、または確実に破棄するものとし

ます。また、当社が要求する場合、利用者は、かかるすべての機密または専有情報の返却または破棄につき利用者

の署名が付された書面により証明するものとします。 

 

第 17 条 通知 

1. 当社は、利用者が電子メール購読サービスを選択していない場合であっても、利用者に対して、(i)登録情報に

登録された電子メールアドレスに宛てた電子メール、(ii)登録情報に登録された利用者の住所に宛てた第一種郵

便または料金前払い郵便の送付による書面連絡、または(iii) 登録情報に登録された電話番号への電話により通

知を行うことができるものとします。 

2. すべての利用者に対する通知を行うときは、当社は、本サイト上に情報を掲載するかまたは登録情報に登録さ

れた電子メールアドレスを使用することができるものとします。 

3. 利用者が、本サービスについて問い合わせが必要な場合には、<member@cs.jp.yokogawa.com>を用いていつ

でも連絡を行うことができます。 

 

第 18 条 Member Site 利用規約の変更 

当社は、本サイト上のリンクを通じて常時アクセス可能な修正後の Member Site 利用規約を掲載することにより、

または利用者に対して変更・改定に関する通知を行うことにより、いつでも Member Site 利用規約を変更・改定す

る権利を留保します。当該変更・改定については、当社が利用者に対して、変更又は改定後の Member Site 利用規

約を当該利用規約の効力発生日前に、本サイト上のリンクを通じて予め掲載することにより、または利用者に対し

て予め変更・改定に関する通知を行うことにより、当該効力発生日時点で直ちに有効になります。利用者は、本ペ

ージの下部にスクロールして重大な変更およびその効力発生日の一覧を確認することにより、変更・改正について

定期的に Member Site 利用規約を確認することが推奨されます。万が一、変更・改正された Member Site 利用規約

について利用者が承諾しない場合は、第 9 条に従い、Member Site 利用規約の退会手続を行うものとします。修正

後の Member Site 利用規約の効力発生日後に、利用者が引き続き本サービスを利用している場合は、利用者は修正

後の Member Site 利用規約を承諾したものとみなします。 
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第 19 条 法令遵守 

1. 利用者は、当社情報またはその他 Member Site 利用規約に基づき当社が開示もしくは提供した情報およびその

写しの一部もしくは全部について、(i)大量破壊兵器（核、化学および生物兵器またはミサイルを含むがこれら

に限定されない）の開発、設計、製造、維持もしくは使用、 (ii)軍事目的でのこれらの使用、または(iii)その他

国際平和および治安の維持を乱す目的を有するいかなる者に対しても輸出、販売、譲渡、貸与または使用許諾

してはならないものとします。また、利用者は、上記のいずれかの目的でこれらを使用したり、または第三者

に使用させたりしてはならないものとします。 

2. 利用者は、当社情報またはその他 Member Site 利用規約に基づき当社が開示もしくは提供した情報およびその

写しの一部もしくは全部および／またはかかる情報から生じるいかなる直接の成果も、適用ある輸出規制法令

（日本および米国の法令を含むがこれらに限定されない）に反して輸出または再輸出（直接的か間接的かを問

わない）してはならないものとします。 

3. 利用者は、利用者、利用者情報および当社情報ならびに／または利用者が本サイトを通じて本サービスもしく

は当社情報を取得した場所に対して管轄権を有する適用あるすべての法律を遵守するものとします。また、利

用者は、法律により許容される最大の範囲で、利用者による適用ある法律の不遵守または許可および／または

承認の未取得によって生じるいかなる損失、経費（弁護士費用を含む）、債務、請求および損害について、当社

を補償し、かつ防御するものとします。 

 

第 20 条 適用法および裁判管轄 

1. Member Site 利用規約は、抵触法の原則にかかわらず日本国法に準拠し、日本国法に従って解釈されるものと

します。 

2. 本サービスおよび Member Site 利用規約の利用に起因または関連して生じる一切の紛争および論争について

は、日本国の東京地方裁判所（本庁）を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

第 21 条 一般条項 

1. 完全合意 

Member Site 利用規約、サイトご利用条件および個人情報保護方針は、本サイトに関する当事者間の完全な合

意を構成するものであり、あらゆる従前の通信内容、表明および合意事項を統合するものです。 

2. 言語 

日本の利用者につきましては、Member Site 利用規約は日本語版が原本であり、したがって日本語が支配言語

です。 

3. 譲渡可能性 

利用者は、当社の事前の書面による同意なく、Member Site 利用規約に基づくいかなる権利および義務も譲渡

しまたは委託してはならないものとし、またこのような譲渡または委託が試みられた場合、かかる譲渡または

委託は、無効となるものとします。前文に従って、Member Site 利用規約は、各当事者のそれぞれの継承者、



法定相続人および譲受人に対して拘束力を有し、かつかかる者のために効力を生じるものとします。 

4. 分離可能性 

Member Site 利用規約のいずれかの規定が無効または執行不能と宣言された場合、当該規定は、これを有効か

つ執行可能とするために必要かつ可能な範囲において修正されたとみなれるものとします。いかなる場合にお

いても、いずれかの規定が執行不能または無効とされても Member Site 利用規約のその他の規定が影響を受け

ないものとし、Member Site 利用規約は、引き続き完全に効力を有するものとし、当該規定が含まれていなか

ったものとして、または上記のとおり修正されたものとして（場合に応じて）解釈され、かつ執行されるもの

とします。 

 


